OKB-000028 | Visual Basic-Projekt lasst sich nicht initialisieren

Montag, 19. November 2012 10:28

G, FAQ-Nr: OKB-000028
® Betrifft: ab orgAnice CRM 2008

? Problem:
Beim Offnen der Datenbank erhalten Sie folgende Fehlermeldung:

orgAnice Data

Visual Basic-Projekt l&dsst sich nicht initialisieren!
Unbekannter Fehlercode (0X80040514).

(Fehlercode 0X80040514)

Bitte betétigen Sie OK, um weitere Informationen zu erhalten.

orgfnice Data

Visual Basic-Projekt 13sst sich nicht initialisieren!
_.:.lj_; Unbekannter Fehlercode (0:30040514),
(Fehlercode: 0x80040514)
Bitte betdtigen Sie OK, um weitere Informationen zu erhalten,

OK | [ Abbrechen | | Hilfe

=* Ursache:
Die Fehlermeldung resultieren aus Sicherheitsupdates fir Microsoft Office vom 15.08.2012 (KB2597986 bzw.
KB2687441).

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.microsoft.com/de-de/security/pc-security/bulletins/201208.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/security/bulletin/ms12-060

. LOsung:
Es muss sichergestellt werden, dass die aktuellen Versionen der Dateien MSComCtl.ocx und MSComCt2.ocx auf IThrem
Rechner vorhanden und registriert sind. Dies wird mit Hilfe des von der orgAnice Software GmbH bereitgestellten Tools
erledigt. Gehen Sie bitte folgendermafBen vor:

1.) Laden Sie die Datei: CopyAndRegisterMSCOMCTLs.exe herunter.

2.) SchlieBBen Sie alle Microsoft Office-Produkte wie Excel, Outlook, Word sowie orgAnice.
3.) Flhren Sie die heruntergeladene Datei aus.

4.) Bestatigen Sie das folgende Fenster mit "Ja".

@ Benutzerkontensteuerung @

Mdchten Sie zulassen, dass durch das folgende

(? ) Programm Anderungen an diesem Computer
vorgenommen werden?

% Programmname: CopyAndRegisterMSCOMCTLs.exe
& - Verifizierter Herausgeber: orgAnice Software GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

'::\:f'::' Details anzeigen ﬁ" Ja ] [ Mein

Anzeigezertpunkt fir die Benachrnichtigungen dndern

5.) Im folgenden Fenster "Kopieren und registrieren von MSComCt?.ocx" klicken Sie auf die Schaltflache
"Installieren".
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http://www.microsoft.com/de-de/security/pc-security/bulletins/201208.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/security/bulletin/ms12-060
http://support.organice.de/fileadmin/user_upload/Downloads/CopyAndRegisterMSCOMCTLs.exe

% Kopieren und Registrieren von MSComCtf.ocx || (=] @

ku Kopiert die Dateien MSCOMCTL.OCX und MSCOMCTZ2.0CX in
den Windows-System32-Ordner - je nach Windows-Version
E J CAWindows\Systemm32 oder CWindows\SysWOWE4 und
registriert beide Dateien anschliessend (c) orgAnice Software
- GmbH 2012

Stand: 29-08-2012 Versionen: mscomtl.ocx  6.1.98.34
mscomct? ocx 6.1.98.16

Destination folder

| - Browse...

Installation progress

ql Install | | Cancel

6.) Nur bei Erstausfiihrung des Tools

Im nun erscheinenden Fenster "PsList License Agreement" klicken Sie auf die Schaltflache "Agree".
PsList License Agreement @

You can also use the faccepteula commanddine switch to accept the EULA.

SYSINTERNALS SOFTWARE LICENSE TERMS
These license terms are an agreement between Sysinternals (a wholly
owned subsidiary of Microsoft Corporation) and you. Please read them.
They apply to the software you are downloading from Systinternals.com,
which includes the media on which you received it, if any. The terms also
apply to any Sysinternals

updates,

supplements,

Internet-based services, and <

Prirt _—-' Agree | Decline

7.) Nun wird geprift, ob Sie Microsoft Word, Microsoft Excel oder Microsoft Outlook gedéffnet haben. Falls ja,
erscheint in der Eingabeaufforderung eine entsprechende Meldung:

.
BN Ci\Windowsisystem32\omd exe |ﬂ|_—§:_§.-j

C:~WINDOW1“RarSFi@>echo off

Kopiert die Dateien MSCOMCTL.OCH und MSCOMCTZ _0CX in den
Windows—System3Z2—0rdner

— Jje nach Windows—Version C:xWindows“SystemdZ oder C:“UWindows-SysWOW64
und registriert bheide Dateien anschliessend

{c?) orgAnice Software GmbH 2812

Pr3*fung auf Prozesse louft...

pzlist vli.3 — Sysinternals PsList
Copyright <G> 2088-2P12 Mark Russinovich
Sysinternals — www.sysinternals.com

Bitte Microsoft Outlook schliessen...
Driicken Sie eine bheliebige Taste . . .

. 4

Kommen Sie der Aufforderung nach und schlieBen Sie die entsprechenden Programme, kehren zur
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Eingabeaufforderung zuriick und driicken Sie eine beliebige Taste.

8.) Nach der erfolgreichen Programmpriifung starten Sie die Ausfilhrung mit einer beliebigen Taste:

BN C\Windows\system32\cmd.exe = E'”EI
und registriert heide Dateien anschliessend -

{c? orgAnice Software GmbH 26812
Pr*fung auf Prozesse liouft...

m

pzlist vl.3 — Sysinternals PsList
Copyright <C> 2888-2012 Mark Russinovich
Sysinternals — www.sysinternals.com

pzlist vli.3 — Sysinternals PsList
Copyright <G> 2880-2012 Mark Russinovich
Sysinternals — www.sysinternals.com

pslist vli.3 — Sysinternals FPsList
Copyright <G> 2088-2012 Mark Russinovich
Sysinternals — wvww.sysinternals.com

pslist vli.3 — Sysinternals FPsList
Copyright <C> 2ZH8B-2012 Mark Russinovich
Sysinternals — www.sysinternals.com

Installation wird gestartet....
Driicken Sie eine beliehige Taste . S

9.) Bestatigen Sie die folgenden 4 Informationsfenster mit "OK".

BN C:\Windows\system32\cmd.exe = =

pslist vli.3 — Sysinternals PsList
Copyright (C) 2UBU-2012 Mark Russinowvich
Sysinternals — www.sysinternals.com

m

Installation wird gestartet....
Driicken Sie eine beliehige Taste . . .

ﬁie Datei C:sWindows“System32“MICOMCTL.OCK existiert

ﬁuch die Datei C:“Windows>\Systemd2“MECOMCTIZ2.0CH existiert
Deregistriere alte Dateien
hitte im neuen Fenster bhestaetigen:

ﬁupiere MECOMCTL.OCY und MSCOMCT2.0CHE in den Ordner C:sWindows“System3d2
) 1 Dateicen? kopiert.

1 Dateicen? kopiert.

1 Dateicen? kopiert.

1 Datei<en? kopiert.

... registriere beide Dateien. hitte im neuen Fenster bestaetigen:

RegSwr32
]
— -
| L i | DlIRegisterServer in .
Er orgamcels V01 - ChWindowsh System32\MSCOMCTL.OCK erfolgreich ,
Protessional) durchgefihrt.
ﬁﬂL_J

Kontrollieren Sie bitte die Ausgaben der Eingabeaufforderung. Dort finden Sie auch eventuelle Fehlermeldungen:
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-

E C\Windows'system32\emdexe B i . = | B S

ﬁie Datei C:»Windows>\SysWOlle4\MECOMCTIL.0CY existiert

ﬁuch die Datei C:“Windowss\SysWOWe4~HECOMCT2.0CH existiert
Deregistriere alte Dateien

hitte im neuen Fenster hestaetigen:

1ﬁnpiere MECOMCTL . OCX und MSCOMCTIZ.0CY in den Ordner C:sUWindows™System32

m

Der Prozess kann nicht auf die Datei zugreifen. da sie von einem anderen
vervendet wird.

B Dateiden)> kopiert.
Der Prozess kann nicht auf die Datei zugreifen. da sie von einem anderen
vervendet wird.

B Dateiden?> kopiert.
Der Prozess kann nicht auf die Datei zugreifen. da sie von einem anderen
vervendet wird.

A Dateiden) kopiert.
Der Prozess kann nicht auf die Datei =zugreifen,. da sie von einem anderen
vervendet wird.

B Dateiden)> kopiert.

... registriere beide Dateien. im neuen Fenster bestaetigen:

| J

Sollten Sie einen Fehler erhalten, beenden Sie die Eingabeaufforderung durch eine beliebige Taste und schlielen Sie dann alle
Programme. Auch jene, welche hier nicht aufgefiihrt sind und fihren die Datei " CopyAndRegisterMSCOMCTLs.exe" erneut aus.

10.) SchlieBen Sie die offene Eingabeaufforderung durch auf eine beliebige Taste.

Jetzt kdnnen Sie Ihre Datenbank wieder 6ffnen.
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